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VASTUULLISTA KEHITAMME VARMISTAMME
LIIKETOIMINTAA ASIANTUNTIJOITAMME JA PALVELUN LAADUN
JOHTAMISTA
Olemme henkildsts- ja talouspalvelujen Kehitamme henkildstoamme ja Haluamme varmistaa laadukkaan palvelun
moniosaaja — tuotamme asiakkaillemme toimintatapojamme, jotta osaamme kaikissa tilanteissa. Konsernin henkilGsto-
laadukkaita asiantuntijapalveluita. Kaikki tunnistaa ja ratkaista haasteita seka tuottaa ja taloushallintopalveluissa seka
mitd teemme, on kannattavaa ja perustuu parempaa palvelua. Johtamista kehitamme ohjelmistotuotannossa yhtic yll&pitas ja
vastuulliseen likketoimintaan. Tavoitteemme yhdessi muodostetun johtamisvision kasittelee hyvin luottamuksellista tietoa.
on vihentda palveluihimme liittyvaa mukaisesti. Panostamme henkiléstémme Panostamme siksi mm. henkiléstémme
ymparistokuormitusta ja kdyttaa resursseja hyvinvointiin ja asiakaskokemukseen. tietoturva- ja tietosuojakoulutukseen.
kestavasti.

Henkilosto- ja taloushallinnon moniosaaja ja vastuullinen kumppani

Administer Groupin strategia vuosille 2024—2026 pohjautuu kasvun varmistamiseen, pitkan
aikavalin kannattavuuden parantamiseen ja liiketoiminnan vastuulliseen kehittdmiseen. Strategia
perustuu neljaan osatekijaan:

e Prosessien yhtenaistaminen, selkiyttaminen ja tehostaminen: Administer Group
hakee aktiivisesti sisaisia synergioita eri liiketoimintojen valilla. Tavoitteena on vahentaa
palveluihin liittyvaa ymparistokuormitusta ja kayttaa resursseja kestavasti.

e Asiantuntijoiden ja johtamisen kehittaminen: Administer Group kehittda
henkil6st6aan ja toimintatapojaan asiakkaidensa haasteiden tunnistamiseksi ja
ratkaisemiseksi seka paremman palvelun tuottamiseksi. Johtamista kehitetaan yhdessa
muodostetun johtamisvision mukaisesti.

o Asiakaskokemukseen panostaminen: Administer Group ymmartaa asiakkaidensa
palvelu- ja teknologiatarpeita ja voi sen ansiosta tarjota sopivimpia ratkaisuja
ainutlaatuisesta valikoimastaan. Yhtid panostaa henkiléstdn hyvinvointiin ja
asiakaskokemukseen.

e Kannattava kasvu Suomessa ja valituilla markkinoilla Itameren alueella:
Administer Group uskoo kumppanuuteen. Toiminta on kannattavaa ja perustuu
vastuulliseen liiketoimintaan.

Haluamme olla alan paras toimija hyvalla henkilostokokemuksella, korkealla asiakaskokemuksella,
innovatiivisella asenteella sekd kattavalla ja laadukkaalla palvelujen ja teknisten ratkaisujen
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kokonaisuudella. Strategian perustana ovat kannattava kasvu ja tehokas liikketoimintasynergioiden
hyddyntaminen seka asiakasrajapinnassa etta sisaisissa prosesseissa.

Olemme kasvaneet viime vuosina voimakkaasti ja palveluvalikoimamme on laajentunut
merkittavasti. Konsernin tarjoama on nyt ainutlaatuinen kokonaisuus, jossa eri palvelut ja
teknologiat tukevat toisiaan. Se luo meille vankan pohjan rakentaa kannattavaa liiketoimintaa seka
Suomessa etta valituilla markkinoilla ltameren alueella. Kasvua haemme jatkossakin yritysostojen
ja orgaanisen kasvun kautta. Tavoitteemme on kehittda liiketoimintaa vastuullisesti — haluamme
olla asiakkaillemme paras kumppani ja henkilostollemme paras tydnantaja.

Vastuullisuus on liiketoimintastrategiamme ytimessa
o Kaikki, mitd teemme perustuu vastuulliseen liiketoimintaan.

o Tavoitteemme on vahentaa palveluihimme liittyvaa ymparistokuormitusta ja kayttaa
resursseja kestavasti.

Edella olevat lauseet ovat suoraan konsernimme strategiasta. Strategian lisaksi
vastuullisuustydmme pohjautuu vuonna 2024 tehdylle kaksoisolennaisuusarviolle, jonka myé6ta
kestavyysteemoiksemme vahvistuivat oma tydvoima (S1), kuluttajat ja loppukayttajat (S4) el
asiakkaamme seka hyva hallinto ja yrityskulttuuri (G1), (suluissa ESRS-standardien mukaiset
teemaluokitukset). Ymparisto- ja ilmastoteemat (E) eivat nousseet kaksoisolennaisuusarviossa
toimintamme kannalta niin merkittaviksi, etta raportoisimme kestavyysraportissamme niista.

Vastuullista liiketoimintaa

Olemme henkildsto- ja talouspalvelujen moniosaaja — tuotamme asiakkaillemme laadukkaita
asiantuntijapalveluita. Kaikki mitd teemme, on kannattavaa ja perustuu vastuulliseen
liketoimintaan. Tavoitteemme on vahentaa palveluihimme liittyvaa ymparistokuormitusta ja kayttaa
resursseja kestavasti. Mittaamme ja seuraamme toimintamme hiilidioksidipaastéja. Matkustamme
vain, kun se on perusteltua ja tarvittaessa suosimme tyématkoilla joukkoliikennetta (esim. juna) tai
kimppakyyteja. Konsernissamme on kaytdssa hyvin laaja ja liberaali etatydmahdollisuus ja
suosimme Teams-palavereita. Olemme tehostaneet toimitilojen kayttdja esimerkiksi pienentamalla
tiloja ja yhdistelemalla toimistoja.

Haluamme tukea ja rakentaa yhteisollisyytta yhteisilla toimistoaamiaisilla ja -lounailla seka
saanndllisilla tiimitapaamisilla. Toimimme Suomessa valtakunnallisesti, 1ahella asiakkaitamme ja
mahdollistamme myds asiakkaillemme tapaamiset toimistoillamme kasvotusten.

Asiakkuudenhoitoon ja konsernin asiakkaaksi tulemiseen liittyy olennaisena osana Know Your
Customer (KYC) -prosessin mukainen asiakkaan tunnistamisohjelma, jonka tavoitteena on
minimoida mm. rahanpesumahdollisuudet ja muut mahdolliset vaarinkayttoyritykset. Lisaksi
noudatamme tiukasti pakotteiden seurantaa koskevia sd&doksia ja ohjeistuksia, varmistaen, etta
kaikki liiketoimintamme osapuolet tayttavat rahanpesulain velvoitteet ja muut asiaankuuluvat
saadokset. Nain varmistamme, ettd prosessimme ovat asianmukaiset ja luotettavat, ja etta
toimimme vastuullisesti ja lapin&kyvasti kaikissa asiakassuhteissamme.

Vastuullisuus on tarked osa kumppanisuhteitamme ja valitsemme yhteistydkumppanimme
huolellisesti. Teemme tiivista yhteisty6ta kumppaneidemme kanssa ja edellytdmme, ettd he
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noudattavat kaikkia sovellettavia sdddoksia ja standardeja. Nain varmistamme, etta koko
arvoketjumme toimii vastuullisesti ja edistaa kestavaa tulevaisuutta.

Taloudellisesta ndkokulmasta haluamme varmistaa konsernissamme liiketoiminnan kasvun ohella
myos hyvan kannattavuuskehityksen.

Kehitamme asiantuntijoitamme ja johtamista

Haluamme olla hyva tydyhteisd, jossa on mukava tyéskennella. Kehitdmme henkiléstdamme ja
toimintatapojamme, jotta osaamme tunnistaa ja ratkaista asiakkaidemme haasteita seka tuottaa
parempaa palvelua. Johtamista kehitdmme yhdessa muodostetun johtamisvision mukaisesti.
Panostamme henkiléstdmme hyvinvointiin ja sita kautta myos parempaan asiakaskokemukseen.

Haluamme varmistaa palvelutarjontamme kehityksen ja asiantuntijapalveluiden hyvan laatutason ja
panostamme siksi henkiléstdmme ammattitaitoon ja osaamiseen. Ammatillisen osaamisen
yllapitdmisen ja kehittdmisen ndemme tarkeind seka asiakastyytyvaisyyden ettd henkiléstdén oman
tydhyvinvoinnin kannalta. Koulutusmuodot ja -aiheet vaihtelevat tarpeen mukaan. Kannustamme
henkildstbdmme suorittamaan muun muassa alalla vakiintuneita ja arvostettuja KLT- ja PHT-
tutkintoja. Tydssaoppiminen ja monipuoliset asiakastehtavat ovat merkittava osa jokaisen
tyontekijan taitojen kehittamista. Myos tyokierto tukee oppimista ja osaltaan osaamisen jakamista.

Perehdytysvaiheessa jokaisen tyontekijan koulutukseen kuuluvat mm. konsernin eettisyys- ja
vastuullisuusohjeisto (Code of Conduct), sisapiiriohjeet, tietosuoja- ja tietoturva-asiat seka naiden
lisaksi liiketoimintojen omia koulutuksia.

Varmistamme asiakkaillemme laadukkaan palvelun

Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvan asiakaskokemuksen kaikissa tilanteissa. Seuraamme ja
mittaamme asiakastyytyvaisyytta sdanndllisesti kaikissa liiketoiminnoissamme, ja osana kyselya
pyydadmme arvioimaan myds henkildstd- ja taloushallinnon seka ohjelmistotuen tyéntekijdiden
ammattitaidon. Tavoitteemme on pitdd tdma asiakkaiden arvioima tyontekijoiden ammattitaidon
arvosana korkeana, koska silla on iso merkitys sekd hyvaan asiakaskokemukseen ettd palvelun
laatuun.

Hyvan asiakaskokemuksen lisaksi haluamme varmistaa asiakkaillemme laadukkaan palvelun.
Asiakkuudesta vastaavat henkildt huolehtivat omalta osaltaan siita, etta tydn laadukkuutta ja
mahdollisia poikkeamia seurataan, ja etta korjaustoimia edistetaan tarvittavin osin. Prosessien
automaation lisdamisella pyrimme paasemaan eroon manuaalisesta tiedonsiirrosta, mika vahentaa
virheiden maaraa ja lisda kustannustehokkuutta. Laadun kehittdmiseen on lisaksi nimetty
liketoiminnoittain henkil6ita, joiden tydnkuvaan kuuluu laadun seuranta, siité raportointi ja sen
kehittdminen yhteistydssa muun organisaation kanssa. Konsernin eri liiketoiminnoissa on liséksi
kaytdssa omia, liiketoimintakohtaisia laatujarjestelmia. Asiakkaamme voivat luottaa hyvaan ja
laadukkaaseen palveluun.

Konsernin palkka- ja taloushallintopalveluissa seka ohjelmistotuotannossa yhtid yllapitaa ja
kasittelee hyvin luottamuksellista tietoa. Korkean tietosuojan ja tietoturvan yllapito kattaa tekniset,
kulttuuriset ja organisatoriset toimenpiteet. Konsernitasoiset tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat
muodostavat vahvan perustan turvalliselle ja asianmukaiselle toiminnalle. Naita linjauksia
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taydennetaan liiketoiminta- ja asiakaskohtaisilla ohjeilla, jotka huomioivat toimintaympariston
erityispiirteet. Tietoa jaetaan avoimesti ja lapinakyvasti kaikilla organisaatiotasoilla.

Investoimme henkildstémme osaamiseen tarjoamalla saanndllisia tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksia kaikille tyontekijéille vuosittain.

Ohjelmistokehityksessa noudatamme parhaita tietoturvakaytantoja ja hyddynnamme uusimpia
teknologioita, jotta tietoturva integroituu saumattomasti kehitysprosesseihimme. Yhteistyo IT-

kumppaneidemme kanssa on tiivista ja perustuu yhteisiin korkeisiin tietoturvastandardeihin ja -
kaytantoihin.

Mahdollisiin poikkeustilanteisiin olemme varautuneet laatimalla varautumis- ja
toipumissuunnitelmat.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Hyva henkildstokokemus

Kuukauden fiilis

vahintdan 3 (arviointiskaala 1—4)

Hyva henkildstokokemus

Johtamisindeksi

vahintdan 3 (arviointiskaala 1—4)

Hyva henkildstokokemus

Lahtovaihtuvuus

enintadn 13 %

Hyva asiakaskokemus, laadun
varmistaminen, hyva
henkildstokokemus

KLT- ja PHT-tutkinnot*

vahintaan 10 % Suomessa
tyoskentelevista vakinaisista
henkildista on suorittanut
jommankumman tutkinnon

Hyva asiakaskokemus

NPS-kyselysta:
Asiantuntijoiden ammattitaito
asiakkaiden arvioimana

vahintaan 4 (arviointiskaala 1-5)

Hyva asiakaskokemus, laadun
varmistaminen, hyva tietoturva

Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset

vahintdan 3 pakollista koulusta
vuodessa

*

KLT = kirjanpidon ja laskentatoimen tutkinto

PHT = palkkahallinnon asiantuntijatutkinto

Administer Group on henkilésté- ja talouspalvelujen moniosaaja. Tarjoamme palkka- ja
taloushallinnon palveluita, ohjelmistopalveluita, konsultointia seké henkiléstévuokrausta ja
kansainvdlisid asiantuntijapalveluita. Olemme Suomen suurin palkkaulkoistuskumppani ja johtava
asiantuntija harmaan talouden torjunnassa. Palveluitamme kdyttéié yli 5000 asiakasta pk-
yrityksistd suuryrityksiin sekd kunnat ja muut julkisen sektorin toimijat. Vuonna 1985 perustettu
yritys on noteerattu Nasdaq Helsingin First North -listalla.

Administer Groupin muodostavat palkkahallintopalveluita tarjoava Silta Oy, asiantuntijatalo Econia
Oy, tilitoimisto Administer seké ohjelmistoyhtié EmCe Solution Partner Oy. Liséiksi konserniin kuuluu

muita tytdr- ja osakkuusyhtibitd.

www.administergroup.com
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